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Anders formuliert



Warum ist Usability so wichtig?

Wie kdnnen Sie (selbst) Ihre
Website mit geringem Aufwand
testen?



Online-Umsatze steigen,
es gibt immer mehr Wettbewerb

B2C E-Commerce Sales* in Europe**, 2006-2011
(billions and % increase vs. prior year***)

Note! cormverted at AErage ﬂ."]l'ﬂ.l'.EII'E'.IE“ﬂf:'Iﬁ'EE rates f,ﬂrﬂjEf?-E'ﬂ' fo futiire
yearsl fincludes onling travel, evant tckat afd digital downioad sales,
*Hincludas Austitg, Belgiurm, Denmark, Finand, France, Gefmany, Greeds,
Iredand, ltaly, Luxembourg, the Netherlands, Novway, Portugal, Spain,
Sweden, SwitZerland and the UK *+*basad of eurd figures

Souce; eMarketer, July 2007
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Trotz (oder wegen) der Krise wird Online als
Vertriebskanal immer wichtiger

Die Werbungtreibenden in Europa wollen in diesem
Jahr mehrheitlich ihre Werbeausgaben im Online-
Bereich steigern. Das belegt das aktuelle Internet Ad
Barometer des Branchenverbands pan-europaischer
Onlinevermarkter EIAA.

QUELLE: www.internetworld.de, 22.04.09
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Der Wettbewerb wird harter



Und noch etwas ...



Viele Websites werden mit der
Zelt schlechter



Es wird
nicht
renoviert
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Das Ergebnis:






Um das zu verhindern, sollten Sie
zumindest zwel Dinge tun ...
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#2

Regelmaliig
testen
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Zum Belspiel so ...



Alice: Usability-Test
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Wie viele Produkte sehen
Sie auf dieser Seite?"




Produktwahrnehmung

Usability-Test 'alice’
eparo GmhH, 2008

07.05.2009  Seite 22 von 46 © eparo GmbH, 2009



Vor dem Test
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Kurz nach dem Test.

STARK FOR SIE.

Alle reden von
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Jetzt ist vermutlich klar, warum
Usability-Tests so wichtig sind.






Und so konnen Sie (selbst) Ihre
Website mit geringem Aufwand testen.



Do-it-yourself Usability-Tests?

Klar! Aber ...



Usability-Tests
Schritt-fur-Schritt

erklart

(inklusive Tipps zum
Selbermachen)




#1 Testvorbereitung

,Die Vorbereitung legt den Grundstein
far einen erfolgreichen Test.”

- Testziele und Testvorgehen werden
festgelegt

- Ein detaillierter Testleitfaden wird erstellt,
mit dem Kunden abgestimmt und in
einem Probetest Uberpruft
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Tipps zum Selbermachen

e Diskutieren Sie die Ziele des Tests
e \Was wollen Sie herausfinden?
e \Wen missen Sie dazu befragen?

e Uberlegen Sie sich ein kurzes Drehbuch
e Ablauf des Tests
e Konkrete Aufgaben
e Konkrete Fragen

07.05.2009  Seite 31 von 46 © eparo GmbH, 2009



#2 Rekrutierung

,Die Testpersonen sollten die
wichtigsten Zielgruppen abdecken.*

- Detailliertes Anforderungsprofil
- Rekrutierung durch Spezialisten

- 4 Testpersonen je Zielgruppe reichen

A —  ——

© www.flickr.com/photos/neverdie/196252361/
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Tipps zum Selbermachen

e Suchen Sie sich geeignete Testpersonen
e Mdglichst nah an Ihrer Zielgruppe
e Nicht vertraut mit Ihrer Website
e Offen, aufgeschlossen und kommunikativ

e Bereiten Sie die Kandidaten vor
Ziele des Tests
,Sie kdonnen nichts falsch machen*

,Es werden Leute zuschauen. Einfach
ignorieren.”
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#3 Testen kann man
uberall...

»1ests und Auswertung kdnnen auch
direkt vor Ort erfolgen.”

. Es kdnnen mehr Mitarbeiter die Tests
beobachten

. Maximale Flexibilitat
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Tipps zum Selbermachen

e Suchen Sie sich einen passenden Ort
zum Testen

e Ungestort

e Grol3 genug, dass auch Zuschauer dabei
sein konnen

e Reservieren Sie sich den Raum

e Ausreichend Zeit fur die Tests und die
anschliel3ende Auswertung

07.05.2009  Seite 35 von 46

© www.flickr.com/photos/jade_blog/2827915637/

© eparo GmbH, 2009



#4 Usability Tests

Explorative Einzelinterviews mit
professioneller Ausstattung.”

- Einzelinterviews der Testpersonen

. Erfahrene Testleiter fUhren das
Interview durch

- Direkte Beobachtung der Tests in
einem zweiten Raum

« Videodokumentation der Testsessions

© eparo GmbH
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Tipps zum Selbermachen

e Die Testpersonen sollen laut denken

e Geben Sie den Testpersonen konkrete
Aufgaben

e ,Buchen Sie bitte eine Reise nach Teneriffa.”

e ,Suchen Sie bitte die Telefonnummer des
Call-Centers.*

e Stellen Sie konkrete Fragen m——
e Offene Fragen (Wie, Warum, Was, Wo,...)
e Besser erst beobachten, dann nachfragen
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#5 Sammlung der
Usability-Probleme

JAlle Probleme werden schon wahrend
der Tests aufgeschrieben. “

- Das Projektteam beobachtet die Tests

- Alle Usability-Probleme werden direkt
auf Post-Its dokumentiert

© eparo GmbH
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Tipps zum Selbermachen

e Laden Sie Beobachter zum Test ein
e Nicht zu viele (3-4 maximal)
e Aus unterschiedlichen Bereichen
e Mit Interesse an den Ergebnissen

e Beobachten und notieren, aber nicht stéren
e Probleme unaufféallig notieren P —————
e Auf keinen Fall die Testperson stdren
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#6 Analyse

,Die Analyse erfolgt direkt nach den
Tests im Team."

. Alle Test-Beobachter diskutieren die
gefundenen Probleme

- Die Moderation erfolgt durch einen
einen erfahrenen Usability-Consultant

- Die Probleme werden priorisiert

- Erste Handlungsempfehlungen werden
erstellt
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Tipps zum Selbermachen

e \Werten Sie direkt nach den Tests aus
e Alle Probleme sammeln
e Prioritaten festlegen

e Uberlegen Sie sich konkrete
Verbesserungsmoglichkeiten

e Schnell umsetzbar
e Nichts ,verschlimmbessern”
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#7 Testdokumentation

,Im Prinzip reicht ein Foto der Pinwand
aus dem Workshop.*

- Zusammenfassung aller gefundenen
Usability-Probleme

- Videodokumentation der
durchgefiihrten Tests

« Ausarbeitung von
Optimierungsvorschlagen
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Tipps zum Selbermachen

e Vermutlich brauchen Sie keine grol3e
Dokumentation

e Alle wissen Bescheid

e Es reicht die Liste der umzusetzenden
Inhalte
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Und nochmal:

JEDER Test ist besser als KEIN
Test.*

* Und sollten Sie mal nicht weiter wissen, kdnnen Sie auch gerne anrufen ...



§ eparo

User Experience Design
und

Usability-Testing

Www.eparo.de



http://www.eparo.de/

Fragen?

eparo GmbH

User Experience & Usability
Stahltwiete 22

22761 Hamburg

Kontakt

Dr. Rolf Schulte Strathaus
T +49-40-76 99 12 77

M +49-162-10 24 38 4


http://www.eparo.de/
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